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TETKiK EDILEN BiRiM

Giglii yonler

Tetkik Bulgular

Uygunsuzluk Faaliyeti

Egitim Fakdltesi

Kalite stiregleri sistematik olarak
ylruttlmektedir.

iki Kalite Temsilcisi bulunmakta, siirec kartlari ve risk analizleri
bulunmakta, iyilestirme ¢alismalari raporlanmakta ve ilgili
dokimanlar giincel tutulmaktadir

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Glzel Sanatlar Fakiltesi

Kalite stiregleri sistematik olarak
ylruttlmektedir.

Kalite Komisyonunun bélim baskanlariyla koordineli galistigl,
dgrenci geri bildirimlerinin MUBIS (izerinden izlendigi ve
iyilestirmelerin YGG kapsaminda planlandigi tespit edilmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Hukuk Fakultesi

Kalite slirecleri etkin
ylruttlmektedir.

Danisma Kurulu ve 6grenci/mentor gérismelerinin aktif
ylrutulduga, stirec kartlarinin glincellendigi ve risklerin risk
giderici faaliyetlerle izlendigi tespit edilmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

iletisim Fakiiltesi

Kalite stiregleri etkin sekilde
ylratilmektedir.

Fakiltenin kalite yonetim sistemi kapsaminda stratejik
planlama, risk yonetimi, paydas katilimi, 6grenci geri
bildirimleri, YGG ve iyilestirme sireglerini genel olarak etkin
bicimde yurattuga gorilmastir

tespit edilmemistir.

insan ve Toplum Bilimleri
Fakultesi

Kalite sliregleri sistematik
ylratidlmektedir; 6grenci katihmi
ve geri bildirim mekanizmalari
etkindir.

Sureg, risk ve firsat analizleri glincellenmis; 6grenci geri
bildirimleri iyilestirme ¢alismalarina yansitiimis ve performans
hedefleri diizenli izlenmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

isletme ve Yénetim
Bilimleri Fakdltesi

Kalite stirecleri sistematik
yaratidlmektedir.

Sirec kartlari, risk analizleri ve performans hedeflerinin
izlendigi; 6grenci ve dis paydas geri bildirimlerinin
iyilestirmelerde kullanildigi gorilmustar.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Mimarlk ve Tasarim
Fakiltesi

Kalite stiregleri sistematik
ylratilmektedir. Paydas katilimi ve
ogrenci geri bildirim sirecleri etkin
olarak kullanilmaktadir.

Sureg kartlari, risk-firsat analizleri ve performans hedefleri
izlenmekte; danisma kurullari ile 6grenci geri bildirimleri
iyilestirme sureclerinde kullanilmakta ve YGG c¢alismalari diizenli
yuritilmektedir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik

Tetkik kapsaminda major bir uygunsuzluk
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Mihendislik ve Doga
Bilimleri Fakultesi

Kalite siiregleri sistematik
ylruttlmektedir.

Sureg kartlari, risk ve firsat analizlerinin giincel oldugu; danisma
kurullari, 6grenci gériismeleri ve performans gostergelerinin
iyilestirme sureclerinde kullanildigi gérilmustar.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Egitim-6gretim sireglerinin donem
kurullari ve ilgili komisyonlar
aracihgiyla dizenli olarak

Kalite dokiimantasyonu, siireg ve performans takibi, risk-firsat
degerlendirmeleri, paydas katilimi ve iyilestirme faaliyetlerinin

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Tip Fakdltesi ) e g o
P izlenmekte; toplanti, karar ve ylratuldiga ve bunlara iliskin kayitlarin mevcut oldugu
faaliyetlerin kayit altina alinarak goralmastir
takip edilmektedir.
Kalite yonetim sistemi etkin Sirecler genel olarak kalite yonetim sistemiyle uyumlu Uygunsuzluk tespit edilmemistir.
Konservatuar y cere y yiely ve P 3

ylruttlmektedir.

ylruttlmektedir.

Hemsirelik Yiksekokulu

Kalite stiregleri sistematik
ylratilmekte; slireg, risk, paydas
ve 6grenci memnuniyeti etkin
olarak izlenmektedir.

Proses karti, risk-firsat analizleri ve performans hedeflerinin
guncel olarak izlendigi; danisma kurulu, YGG ve 6grenci geri
bildirimlerinin iyilestirme siireglerinde kullanildigi gorilmustir.
Bununla birlikte daha énce DOF agilan fiziki altyapi kaynakli
riskin devam ettigi tespit edilmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Meslek Yiksekokulu

Kalite sliregleri sistematik
ylratilmekte; paydas ve 6grenci
geri bildirimleri iyilestirme
slreglerinde etkin olarak
kullanilmaktadir.

Sireg, risk ve performans hedeflerinin izlendigi; danisma
kurullari, 6grenci gériismeleri ve mentor 6grenci sistemi
araciligiyla geri bildirimlerin iyilestirmelere yansitildig
gorulmustiir. Bazi KYS dokiimanlarinin glincellenmesine ihtiyag
bulundugu tespit edilmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Yabanci Diller
Yiksekokulu

Stratejik planlama, paydas geri
bildirimleri, risk-firsat
degerlendirmeleri ve 6grenci
memnuniyeti sonuglari kalite
slireglerine sistematik bicimde
yansitilmaktadir.

Sureglerin tanimlandigi, performans hedeflerinin izlendigi, risk ve
firsatlarin  degerlendirildigi ve paydas geri bildirimlerinin
iyilestirme  c¢alismalarinda  kullanildigi  gorilmastir.  KYS
dokiimantasyonu, toplanti kayitlari ve arsivleme siireclerinin
dizenli olarak yurataldigu tespit edilmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan:

Rektdrlik
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LisansUsti Egitim
Enstitlist

Lisansustl egitim silirecleri YGG,
Enstitl Kurulu ve Enstitli Yonetim
Kurulu kararlariyla sistematik
olarak izlenmekte; 6grenci
oryantasyonu, tez yazim kilavuzu,
dijital iletisim kanallari ve paydas
geri bildirimleri etkin bigcimde
kullanilmaktadir.

Suregler genel olarak kalite yonetim sistemiyle uyumlu
ylruttlmekte; stratejik plan, risk-firsat, performans, paydas ve
iyilestirme g¢alismalarina iliskin kayitlar tutulmaktadir. Bununla
birlikte slre¢ kartlarinin revizyon ihtiyaci bulundugu ve bazi
sireclerde gorev/yetki tanimlarinin daha acik héle getirilmesi
gerektigi gorulmustir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Basin, Halkla iliskiler ve
Tanitim Daire Baskanhgi

Sirecler genel olarak etkin
ylratidlmektedir.

Sirec kartlarinin glincellenmesine ihtiya¢c bulundugu; goérev
tanimlarinin gozden gecirilmesi ve bazi dokiiman/formlarin
gincel hallerinin kullanilmasi gerektigi gorilmustir. Ayrica
slreclere iliskin iyilestirme calismalarinin ve gerceklestirilen
faaliyetlerin kayitlarla daha sistematik bicimde izlenmesi
onerilmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Bilgi islem Daire
Baskanlig

Bilgi glivenligi kapsaminda uzaktan
ve mobil calisma igin VPN, cok
faktorli kimlik dogrulama, glclu
parola, yetkilendirilmis erisim ve
cihaz givenligi gibi kapsaml
kontroller uygulanmaktadir.

Bilgi islem siiregleri siirec kartlari, prosesler, is tanimlari ve is
akislariyla dokiimante edilmis; SWOT, paydas ve tedarikgi
listeleri ile risk analizleri glincellenmis ve performans hedefleri
yillik olarak izlenmistir. KYS dokiimanlarinin EBYS/ISOKYS
Gzerinden kontrolli sekilde muhafaza edildigi, Yonetimin
Gozden Gegirmesi toplantilari ve geri bildirimler araciligiyla
iyilestirme calismalarinin yuritaldigi gorilmustir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir

Kalite Yonetim
Koordinatorligi

Kalite Yonetim Sistemine iliskin
faaliyetler stratejik plan, YGG,
BIiDR/KIDR, risk analizleri, i¢
tetkikler ve kalite ¢alisma takvimi
Uzerinden sistematik olarak
izlenmekte ve takip edilmektedir.

Tetkik kapsaminda incelenen siireglerin blytk 6lglide
tanimlandigy, ilgili dokiiman ve kayitlarin mevcut oldugu ve
faaliyetlerin diizenli olarak yiirtitildGgl gorilmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir

Kltiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Baskanlig

KYS siregleri, riskler, performans
gostergeleri ve paydas
memnuniyeti sistematik olarak

Kalite sliregleri ve dokiimantasyonu genel olarak uygun sekilde
yurittlmektedir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan:

Rektdrlik
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izlenmekte; iyilestirme faaliyetleri
dizenli yuratalmektedir

Ogrenci isleri DB

Sirecler sistematik
ylruttlmektedir.

Sureg kartlari, risk-firsat analizleri, performans hedefleri ve ilgili
KYS dokiimanlarinin mevcut ve giincel oldugu; faaliyetlerin
EBYS, toplanti tutanaklari ve diger kayitlarla izlenebilirliginin
saglandigi gorilmustdr.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Personel ve idari isler
Daire Baskanligi

Birimde risk ve firsatlar sistematik
olarak analiz edilmekte, tim
birimlerden gelen riskler ilgili
kategorilerde izlenmekte ve gerekli
aksiyonlar takip edilmektedir.

Birim isim degisikligi sonrasinda KYS siireglerini yeniden ele
alarak glincellemis ve yeni sisteme entegre edilmistir. Gorev,
yetkinlik, egitim ve personel siireclerinin diizenli olarak takip
edildigi goriilmustir. Akademik personel siireclerinde 2547
sayili Kanun gergevesindeki gerekliliklerin izlendigi, calisan geri
bildirimleri ile iyilestirme faaliyetlerinin yarataldagi
goralmastir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Uluslararasi Ofis

Uluslararasi Ofisin faaliyetlerinin
slrec kartlari, web sitesi, EBYS,
toplanti kayitlari ve ilgili diger
dokiimanlarla izlenebilir sekilde
yaratalduga; sireclere iliskin kayit
ve kanitlarin genel olarak mevcut
oldugu gorulmistar.

2025 yili proses kartlarinin mevcut oldugu ancak proses
kartlarinin glincellenmesi gerektigi; ayrica 2025 YGG
toplantisinin gergeklestirildigi ancak risk analiz tablosunun
glncellenmesi gerektigi gérilmustar.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Spor, Kiltir ve Saglik
Daire Baskanhgi

Ogrenci odakli faaliyetlerin ve
sosyal-kultlrel etkinliklerin gesitli
kanallarla yarataldiga
goralmastir.

Paydas beklentilerinin gdzden gecirilmesi slirecinin kismen
yurituldigu ve bu konuda prosedir eksikliginin sireci
yavaslatabildigi; ayrica KYS'nin etkin yirittlmesi agisindan
kaynak/personel yetersizligi bulundugu tespit edilmistir. Kalite
politikasinin personel tarafindan bilinirligi basta olmak tzere
bazi hususlarin da gelistirilmesi gerektigi gortlmustir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Cevre ve Enerji
Teknolojileri UYGAR

Suregler sistematik
ylratilmektedir.

Risk degerlendirmeleri ve YGG toplantilarinin glincellenmesi
gerektigi, ayrica bazi performans ve iyilestirme faaliyetlerinin
diizenli izlenmesine yonelik gelistirme ihtiyaci bulundugu
goralmastir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik
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Deney Hayvanlari UYGAR

Merkezin dokiiman, arsiv ve
mevzuat takibin EBYS ve fiziksel
kayitlar Gzerinden yuritialmektedir.

Stratejik planlama/YGG siirecinin, gérev tanimlarinin, risk
analizlerinin ve performans hedeflerinin glincellenmesine
yonelik ihtiyaclar tespit edilmistir. Bunun yaninda bazi dokiiman
ve formlarin giincelliginin saglanmasi ile siireglerin daha
sistematik izlenmesine yonelik gelistirme alanlari
bulunmaktadir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

insan ve Toplum Bilimleri
UYGAR (MUTAM)

Kalite yonetim sirecleri etkin
ylruttlmektedir.

KYS dokiimanlarinin giincel oldugu, faaliyetlerin izlendigi
gorilmustdr.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Kanser ve Kok Hicre
UYGAR (MUKKAM)

Kalite Yonetim Sistemine iliskin
slirecler genel olarak etkin sekilde
ylratidlmektedir.

KYS kapsamindaki siireclerin genel olarak standarda uygun
ylrutuldigl ancak bazi stireclerde dokiimantasyonun
glincellenmesi ve uygulamalarin daha sistematik izlenmesi
gerekmektedir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Mezunlarla iletisim ve
Kariyer (MIKAM)

Mezun ve 6grenci odakli stirecler
ile paydas iletisimi etkin bicimde
yaratilmekte; geri bildirim ve
memnuniyet mekanizmalari aktif
olarak kullaniimaktadir.

Sirec kartlari, stratejik plan, risk-firsat analizleri ve performans
hedeflerinin takip edildigi; 6grenci/mezun geri bildirimleri ve
anket sonuclarinin iyilestirme calismalarinda kullanildigi, KYS
dokiimanlarinin giincel ve kontrolli sekilde yonetildigi
goralmastir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

SOYAC

Surecler ilgili KYS dokiimanlari
Uzerinden yuruttlmektedir.

Sirec kartlari,performans hedefleri ve ilgili KYS dokimanlarinin
mevcut ve glincel oldugu gorilmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Surekli Egitim Merkezi

Merkezin surecleri proses kartlari
ve ilgili KYS doklmanlari Gzerinden
tanimlanmistir.

Tetkikte GZFT, stratejik plan, paydaslar, slrecler, gérev ve
sorumluluklar, risk-firsat yénetimi ve performans hedeflerine
iliskin kayitlarin mevcut oldugu gériilmistir. iptal edilen dersler
veya agllamayan siniflar gibi gerceklesmeyen faaliyetlerde
duyuru ve tarih erteleme yontemlerinin kullanildigi; KYS
faaliyetlerinin kalite temsilcisi araciligiyla yirattldigi ve gelen-
giden evraklarin EBYS lzerinden yonetildigi tespit edilmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Teknoloji ve Fikri
Miilkiyet UYGAR
(MUTFiM)

Birimde stratejik plan, proses karti,
paydaslarin belirlenmesi ve paydas
beklentilerinin degerlendirilmesine
iliskin galismalar yuruttlmektedir.

Proses kartinin ve organizasyon semasinin, is akisinin sisteme
yuklenmesi/gtincellenmesi gerekmektedir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik
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Teknoloji ve insan iliskileri
UYGAR (MATIN)

Yonetim Kurulu ve paydas
toplantilarinda GZFT analizleri,
anket sonuglari ve paydas gorisleri
degerlendirilerek gerekli
aksiyonlarin alindigi; 6grenci
memnuniyetinin gorismelerle
izlendigi gorilmektedir.

Universite KYS sisteminde Merkeze ait organizasyon semasinin
bulunmadigl, ayrica is/gorev tanimlari ile proses kartinin eksik
oldugu ve hazirlanmasinin planlandigi tespit edilmistir.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi

Uzaktan egitim ve kalite siiregleri
sistematik olarak ylritilmekte;
ogrenci geri bildirimleri ve
teknolojik altyapiya iliskin
iyilestirmeler takip edilmektedir.

Sirec karti, stratejik plan, risk-firsat analizi, performans
hedefleri ve KYS dokiimanlarinin mevcut oldugu; 6grenci
memnuniyetinin izlendigi ve teknik altyapinin gelistirilmesine
yonelik calismalarin ylrataldiaga gérdlmastar.

Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Rektorlik




